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Â óäë ä­óÈÿë äõâ Â óäÛ äõÉ óÅ ÿß øćî ë òÈÅ â  
ë × óÚ Â óä Ô ° | Â óä è õÿÅ ä óò ì °ÿË õÈÚ ā ã Û óã  | ã ùØ Ù é óë Ö ä °  

ë × óÛ òÚ  Thai RuralNet 

Å èóâ ë ČóÅ òÎ Ã î ÈÂ óäĂì ­Āæ ñÛ äõÉ óÅ  

Â óäĂì ­Āæ ñÛ äõÉóÅ ÿÜ »Ú äóÂ ÑóÚ ë ČóÅ òÎ Ãî È ë òÈÅ â ß î ÿß öã È  Ø öćÅ Ú ĂÚ ë òÈÅ â î ã ú¬ăÕ ­Õ ­èã Â óäĀÛ ¬ÈÜ ¹Ú Ø äòß ã óÂ äĂì ­ăì æ ÿèöã Ú ÉóÂ
Å Ú ì Ú ÷ćÈăÜ ë ú¬î öÂ Å Ú ì Ú ÷ćÈî ã ¬óÈë â Õ ùæ āÕ ã ë â òÅ äĂÉ  

Â óäÂ äñÉóã Ø äòß ã óÂ äāÕ ã Â óäĂì ­Āæ ñÛ äõÉóÅ  Ú î Â ÉóÂ ÉñÿÜ »Ú Â óäÿÂ øĈî ì Ú ùÚ Ăì ­Å Ú ë ¬èÚ Ăì Î ¬â öÅ èóâ ÿÜ »Ú î ã ú¬Ø öćÕ öĀæ ­è ã òÈÿÜ »Ú
Â óäÂ äñÉ óã Å èóâ ÿë öćã È Ø öćë óâ óä× ÿÂ õÕ Ã÷ĈÚ ĂÚ Å äóèèõÂ å Ö õ Õ òÈÿË¬Ú èõÂ å Ö õÿé äê ÑÂ õÉÿî ÿËöã Ø öćÝ ¬óÚ â ó Ø öćì óÂ Ø äòß ã óÂ ä× úÂ Â äñÉóã
î î Â āÕ ã ăâ ¬Â äñÉùÂ Ö òè Â Ćî óÉË¬èã æ Õ Å èóâ ÿë öã ì óã ÉóÂ èõÂ å Ö õæ ÈăÕ ­â óÂ  

Ú î Â ÉóÂ Ú òĈÚ  Â óäĂì ­Āæ ñÂ óäÛ äõÉóÅ ã òÈÿÜ »Ú ë õćÈÉČóÿÜ »Ú ÿß øćî äî ÈäòÛ Â óä Â äñÉ óã î ČóÚ óÉ Â óäÜ Â Å äî Èë ú¬Ø ­î È× õćÚ  ÿß äóñÂ óäâ î Û
î ČóÚ óÉë ú¬Ø ­î È× õćÚ  ã ¬î â ì â óã Å èóâ è¬óØ ­î È× õćÚ ÉñÖ ­î ÈäñÕ â Ø äòß ã óÂ äÿß øćî Ú Čóâ óĂË­ĂÚ Ëùâ ËÚ Ãî ÈÖ Ú  Â óäĂì ­Āæ ñÛ äõÉóÅ ÿÜ »Ú
Â æ ăÂ ë ČóÅ òÎ Ø öćÉñØ ČóĂì ­Ø ­î È× õćÚ ë óâ óä× äñÕ â Ø äòß ã óÂ äÿì æ ¬óÚ òĈÚ ăÕ ­Õ ­èã Ö Ú ÿî ÈāÕ ã ăâ ¬Ö ­î Èß ÷ćÈß óì Ú ¬èã ÈóÚ Â æ óÈÃî ÈäòÑ  

ë × óÚ Â óäÔ °Â óäĂì ­ Õ öÃ ÷ĈÚ ì äøî Āã ¬æ È? 
āÕ ã á óß äèâ  Ú ¬óã õÚ Õ öØ öćÂ óäĂì ­Ãî ÈÅ Ú ăØ ã â öâ óÂ Ã÷ĈÚ ÿäøćî ã ą ĀÖ ¬Â Ćã òÈÖ óâ ËóÖ õî øćÚ ăâ ¬Ø òÚ  Ø òĈÈĂÚ ÿËõÈÜ äõâ óÔ  Å ùÔ á óß  Āæ ñÂ æ ăÂ
Â óäë Ú òÛ ë Ú ùÚ Āæ ñë ä­óÈÿë äõâ Â óäĂì ­ āÕ ã Â æ ăÂ ë ČóÅ òÎ î òÚ ì Ú ÷ćÈØ öćË¬èã ë Ú òÛ ë Ú ùÚ Â óäĂì ­ Å øî Â óäĂË­Ā äÈÉ úÈĂÉ Ø óÈá óê ö 

ÉóÂ ĀÝ Ú á óß  Éñÿì ĆÚ è¬ó ã î Õ Û äõÉóÅ Ø öćâ öÜ äñë õØ Ùõá óß Ø óÈá óê ö 
(Ý ú­Û äõÉóÅ Ú Čóã î Õ Û äõÉóÅ ăÜ Ãî æ Õ ì ã ¬î Ú á óê ö) Â Čóæ òÈî ã ú¬ĂÚ ÃóÃ÷ĈÚ  
Āâ ­äòÑÉñăâ ¬â öâ óÖ äÂ óäë Ú òÛ ë Ú ùÚ î ã ¬óÈÉäõÈÉòÈÂ ĆÖ óâ  

î ã ¬óÈăäÂ ĆÖ óâ  ã î Õ Ø öćÿß õćâ Ã÷ĈÚ Õ òÈÂ æ ¬óè Â Ćã òÈăâ ¬ë óâ óä× Ø ČóĂì ­ã î Õ
Û äõÉóÅ Ø öćâ öÜ äñë õØ Ùõá óß Ø óÈá óê ö Ø òĈÈë Čóì äòÛ Ú õÖ õÛ ùÅ Å æ Āæ ñ
Û ùÅ Å æ Ùääâ Õ ó ÿØ öã Û ÿØ ¬óÖ ¬óÈËóÖ õăÕ ­ āÕ ã ÉñÿÜ äöã Û ÿØ öã Û Ăì ­ÿì ĆÚ
ĂÚ ĀÝ Ú Ý òÈÕ ­óÚ æ ¬óÈ  

 



TRN Policy Paper Series 

 2 |  P a g e 

ĸ Å Ú ăØ ã Û äõÉ óÅ Ú ­î ã ÿâ øćî ÿØ öã Û Â òÛ Ü äñÿØ é î øćÚ  
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ĸ Å Ú äèã Û äõÉ óÅ Ú ­î ã  

ÉóÂ Â óäé ÷Â ê ó ß Û è¬óã î Õ Û äõÉóÅ  70% â óÉóÂ Â æ ù¬â Å Ú Ø öćâ öäóã ăÕ ­ 3 

Āë Ú × ÷È 4 æ ­óÚ Û óØ Ö ¬î Ü £ Ì÷ćÈÉòÕ ÿÜ »Ú ËÚ ËòĈÚ Â æ óÈ É÷Èÿì ĆÚ è¬ó Å Ú äèã Ø öć

â öäóã ăÕ ­ 4 æ ­óÚ Û óØ Ã ÷ĈÚ ăÜ  Û äõÉ óÅ ÿß öã Èăâ ¬× ÷È 30% Ãî Èã î Õ
Û äõÉóÅ Ø òĈÈÜ äñÿØ é  

ĸ ÿÈõÚ Û äõÉ óÅ ăÜ ăâ ¬× ÷ÈÝ ú­Ø öćÖ ­î ÈÂ óäÉ ČóÚ èÚ â óÂ  

î ÈÅ °Â äë óÙóäÔ Â ùé æ Ø öćÃ÷ĈÚ Ø ñÿÛ öã Ú Â òÛ Â äñØ äèÈÂ óäÅ æ òÈ â öÉČóÚ èÚ Å õÕ ÿÜ »Ú ë òÕ ë ¬èÚ Ú ­î ã Ú õÕ ÿâ øćî ÿØ öã Û Â òÛ î ÈÅ °Â äØ öćÕ ČóÿÚ õÚ Â óä
ë óÙóäÔ ñÜ äñāã ËÚ °Ø òĈÈì â Õ  î ÈÅ °Â äÿæ ĆÂ ą ÿì æ ¬óÚ òĈÚ ăâ ¬ë óâ óä× ÉÕ Ø ñÿÛ öã Ú ÿÜ »Ú î ÈÅ °Â äë óÙóäÔ ñÜ äñāã ËÚ °Ö óâ Â Ï ì â óã  Ý ú­

Û äõÉ óÅ É ÷Èăâ ¬ë óâ óä× ĂË ­ë õØ Ù õċæ Õ ì ã ¬î Ú á óê öÿâ øćî Û äõÉ óÅ Â òÛ î ÈÅ °Â äÃ Ú óÕ ÿæ ĆÂ ÿì æ ¬óÚ òĈÚ  Ú î Â É óÂ Ú òĈÚ  Ý ú­Û äõÉ óÅ ã òÈăâ ¬â ö

Ã ­î â úæ Ā æ ñÅ èóâ ÿË øćî × øî  Ø öćÉ ñÛ äõÉ óÅ Ăì ­î ÈÅ °Â äÃ Ú óÕ Â æ óÈĀ æ ñÿæ ĆÂ  É÷Èÿæ øî Â Ø öćÉñÛ äõÉóÅ Ăì ­î ÈÅ °Â äÃÚ óÕ Ăì Î ¬Ø öćâ ö
Ëøćî ÿë öã È Ø ČóĂì ­ÿÈõÚ Û äõÉóÅ ăÜ ăâ ¬× ÷Èì Ú ¬èã ÈóÚ Ø öćÖ ­î ÈÂ óäÚ ČóăÜ ĂË­ 

ÿÜ ó̈ì â óã ÿß øćî ĀÂ ­Ü ¹Î ì ó 
ÉóÂ Ü ¹Î ì óÕ òÈÂ æ ¬óè Éñÿì ĆÚ è¬ó ÿÜ ó̈ì â óã ĂÚ Â óäë ä­óÈÿë äõâ Â óäÛ äõÉóÅ  â öÕ òÈÚ öĈ 

1. ÿß õćâ ãî Õ Â óäÛ äõÉ óÅ āÕ ãäè â  

2. Ø ČóĂì ­ÿÈõÚ Û äõÉ óÅ ăÜ × ÷Èî ÈÅ °Â äë óÙ óäÔ ñ Ü äñ āãË Ú °Ã Ú óÕ Â æ óÈĀ æ ñ ÿæ ĆÂ  

āÕ ã ĂÚ Ø óÈÜ Ð õÛ òÖ õ Å èäâ öâ óÖ äÂ óäØ òĈÈÂ óääÔ äÈÅ ° Â óäÿÜ æ öćã Ú ĀÜ æ Èì æ òÂ ÿÂ Ô Ò °Â óäÃ÷ĈÚ Ø ñÿÛ öã Ú ÿÜ »Ú î ÈÅ °Â äë óÙóäÔ ñ
Ü äñāã ËÚ ° Āæ ñÂ óäë ä­óÈÂ æ ăÂ ÿËøćî â āã ÈÃ­î â úæ Â óäÛ äõÉóÅ  Ăì ­Ý ú­Ö ­î ÈÂ óäÛ äõÉóÅ ë óâ óä× Û äõÉóÅ Ăì ­Ý ú­Ö ­î ÈÂ óääòÛ Û äõÉóÅ ăÕ ­î ã ¬óÈ
â öÜ äñë õØ Ùõá óß  āÕ ã ë óâ óä× Â Čóì Ú Õ äñã ñÿèæ óÂ óääÔ äÈÅ ° ÿË¬Ú  2 Ü £ ÿß øćî Ü äòÛ Ü äõâ óÔ Â óäÛ äõÉóÅ ĂÚ äñã ñã óè  

ÿÜ ó̈ì â óã Â óäë ä­óÈÿë äõâ Â óä
Û äõÉóÅ Ø òĈÈì â Õ  ë óâ óä×
Āë Õ ÈĀæ ñî ÙõÛ óã ăÕ ­Õ ­èã  
ÿë ­Ú āÅ ­ÈÂ óäÛ äõÉ óÅ  



TRN Policy Paper Series 

 4 |  P a g e 

ÿë ­Ú āÅ ­ÈÂ óäÛ äõÉ óÅ  (Donation Curve)  

ß å Ö õÂ ääâ Āæ ñāÅ äÈë ä­óÈÂ óäÛ äõÉóÅ  ë óâ óä× Āë Õ ÈăÕ ­Õ ­èã ÿë ­Ú āÅ ­ÈÂ óäÛ äõÉóÅ  

 

ÉóÂ ÿë ­Ú āÅ ­È Éñÿì ĆÚ è¬ó ÿÈõÚ Û äõÉ óÅ É ČóÚ èÚ â óÂ  × úÂ Û äõÉ óÅ Ăì ­Â òÛ î ÈÅ °Â äì äøî â úæ Ú õÙ õÃ Ú óÕ Ăì Î ¬Ø öćâ öË øćî ÿë öã È  äèâ Ø òĈÈ
ë × óÛ òÚ Ø óÈé óë Ú ó î ÈÅ °Â äÃÚ óÕ Ăì Î ¬ÿì æ ¬óÚ öĈâ öÉČóÚ èÚ Å õÕ ÿÜ »Ú ë òÕ ë ¬èÚ Ú ­î ã â óÂ ÿâ øćî ÿØ öã Û Â òÛ î ÈÅ °Â äë óÙóäÔ ñÜ äñāã ËÚ °Ø òĈÈ
Ü äñÿØ é  Ø öćäèâ Â òÚ Āæ ­èăÕ ­äòÛ ÿÈõÚ Û äõÉóÅ ÿß öã ÈÚ ­î ã Ú õÕ  ăâ ¬ÿß öã Èß î ĂÚ Â óäÕ ČóÿÚ õÚ Â õÉÂ ääâ ÿß øćî ë óÙóäÔ ñÜ äñāã ËÚ ° 

ÉóÂ ÿÜ ó̈ì â óã ĂÚ Â óäë ä­óÈÿë äõâ Â óäÛ äõÉóÅ  ë óâ óä× Āë Õ ÈĂì ­î ã ú¬ĂÚ äúÜ ÿë ­Ú āÅ ­ÈÂ óäÛ äõÉóÅ ăÕ ­ āÕ ã ë óâ óä× ĀÛ ¬ÈĂì ­ËòÕ ÿÉÚ ÿÜ »Ú  
4 ÿÜ ó̈ì â óã Ăì Î ¬ą ăÕ ­Õ òÈÚ öĈ 

1. ÿß õćâ Ü äõâ óÔ Â óäÛ äõÉ óÅ  (Ã ãóãÃ î Û ÿÃ Ö Ã î Èÿë ­Ú āÅ ­ÈÂ óäÛ äõÉ óÅ  - Shift Demand Curve) 
2. ÿß õćâ É ČóÚ èÚ î ÈÅ °Â äë óÙ óäÔ ñÜ äñāãË Ú °Ø öćÃ ÷ĈÚ Ø ñÿÛ öãÚ Ö óâ Â Ï ì â óã  ÿß øćî ÿÜ »Ú Ā äÈÉ úÈĂÉ ĂÚ Â óäæ Õ ì ã¬î Ú á óê ö (Ã ãóã

Ã î Û ÿÃ Ö ÿë ­Ú î ùÜ Ø óÚ  - Shift Supply Curve) 
3. ÿß õćâ Â óäÛ äõÉ óÅ Ăì ­î ÈÅ °Â äÃ Ú óÕ ÿæ ĆÂ Āæ ñÂ æ óÈ  (ì â ùÚ ì óÈÿë ­Ú āÅ ­ÈÂ óäÛ äõÉ óÅ  - Rotate Demand Curve) 
4. ë ä­óÈË ¬î ÈØ óÈĂÚ Â óäÿÃ ­ó× ÷ÈÃ ­î â úæ Â óäÛ äõÉ óÅ  (Ã ãóãÃ î Û ÿÃ Ö Ã î Èÿë ­Ú āÅ ­ÈÂ óäÛ äõÉ óÅ  - Shift Demand Curve) 

āÕ ã Éñî ÙõÛ óã ĀÖ ¬æ ñÿÜ ó̈ì â óã Õ òÈÚ öĈ 
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ĸ ÿß õćâ Ü äõâ óÔ Â óäÛ äõÉ óÅ  (Ãã óã Ãî Û ÿÃÖ Ãî Èÿë ­Ú āÅ ­ÈÂ óäÛ äõÉóÅ  - Shift Demand Curve)  

 

ÿÜ »Ú Â óäĂË­ĀäÈÉúÈĂÉÖ ¬óÈą Ø ČóĂì ­Å Ú
Û äõÉóÅ â óÂ Ã÷ĈÚ  ăâ ¬è¬óÉñÿÜ »Ú Â óä
äÔ äÈÅ °ÿß øćî ÿÊ æ õâ Ê æ î ÈÅ äî ÈäóËÅ äÛ  
60 Ü £ Â óäĂË­ĀäÈÉúÈĂÉØ óÈá óê ö Â óä
äÔ äÈÅ °Ý ¬óÚ Û ùÅ Å æ äî Û Ã­óÈÃî ÈÝ ú­
Û äõÉóÅ  Āæ ñÂ óäæ Õ Ö ­Ú Ø ùÚ Â óäÛ äõÉóÅ  
āÕ ã Ăì ­Å èóâ ë ñÕ èÂ ë Û óã  Āæ ñ
ë Ú òÛ ë Ú ùÚ Ã­î â úæ ÿß øćî Â óäÖ òÕ ë õÚ ĂÉ  

 

 

ĸ ÿß õćâ É ČóÚ èÚ î ÈÅ °Â äë óÙ óäÔ ñÜ äñāã Ë Ú °Ø öćÃ ÷ĈÚ Ø ñÿÛ öã Ú Ö óâ Â Ï ì â óã  ÿß øćî ÿÜ »Ú ĀäÈÉúÈĂÉĂÚ Â óäæ Õ ì ã ¬î Ú á óê ö (Ãã óã
Ãî Û ÿÃÖ ÿë ­Ú î ùÜ Ø óÚ  - Shift Supply Curve) Āæ ñ ÿß õćâ Â óäÛ äõÉ óÅ Ăì ­î ÈÅ °Â äÃ Ú óÕ ÿæ ĆÂ Ā æ ñÂ æ óÈ  (ì â ùÚ ì óÈÿë ­Ú āÅ ­È
Â óäÛ äõÉóÅ  - Rotate Demand Curve) 

ÿÜ »Ú Â óäÃã óã ÑóÚ ÉČóÚ èÚ äóã Ëøćî
î ÈÅ °Â äØ öćÿâ øćî Ý ú­Û äõÉóÅ Û äõÉóÅ Ăì ­Āæ ­è
ë óâ óä× Ú ČóăÜ æ Õ ì ã ¬î Ú á óê öăÕ ­ 
āÕ ã ä¬èâ â øî Â òÛ Â äñØ äèÈÂ óäÅ æ òÈ
ÿß øćî Ø Û Ø èÚ Â Ï äñÿÛ öã Û Ăì â ¬ 

ë ¬èÚ Â óäÿß õćâ Â óäÛ äõÉóÅ Ăì ­î ÈÅ °Â ä
ÃÚ óÕ ÿæ ĆÂ Āæ ñÂ æ óÈ Ø ČóăÕ ­āÕ ã Â óä
ÿß õćâ Å èóâ ë óâ óä× ĂÚ Â óäÅ ­Ú ì ó 
Āæ ñæ Õ Å èóâ ÿë öćã ÈĂÚ Â óäÛ äõÉóÅ ĀÂ ¬
î ÈÅ °Â äØ öćăâ ¬Å ¬î ã ÿÜ »Ú Ø öćäú­ÉòÂ  āÕ ã Â óä
ß òÓ Ú óäñÛ Û  Rating ÿß øćî ë ä­óÈ
Å èóâ â òćÚ ĂÉĀÂ ¬Ý ú­Û äõÉóÅ  
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ĸ ë ä­óÈË ¬î ÈØ óÈĂÚ Â óäÿÃ ­ó× ÷ÈÃ ­î â úæ Â óäÛ äõÉ óÅ  (Ãã óã Ãî Û ÿÃÖ Ãî Èÿë ­Ú āÅ ­ÈÂ óäÛ äõÉóÅ  - Shift Demand Curve) 

 

ÿÜ »Ú Â óäë ä­óÈäñÛ Û é úÚ ã °Ã­î â úæ Â óäÛ äõÉóÅ  ÿß øćî ÿËøćî â Å èóâ Ö ­î ÈÂ óäĂÚ Â óäÛ äõÉóÅ Ăì ­ăÜ × ÷Èî ÈÅ °Â äØ öćÖ ­î ÈÂ óääòÛ Û äõÉóÅ î ã ¬óÈâ ö
Ü äñë õØ Ùõá óß  Ì÷ćÈÂ ĆÅ øî Ë¬î ÈØ óÈĂÚ Â óäÅ ­Ú ì óÚ òćÚ ÿî È  

Å èóâ ë óâ óä× ĂÚ Â óäÅ ­Ú ì óî ÈÅ °Â äØ öćÖ äÈÂ òÛ Å èóâ Ö ­î ÈÂ óäÃî ÈÝ ú­Ö ­î ÈÂ óäÛ äõÉóÅ  ÉñØ ČóĂì ­î ÈÅ °Â äÃÚ óÕ ÿæ ĆÂ Āæ ñÂ æ óÈë óâ óä×
ăÕ ­äòÛ ÿÈõÚ Û äõÉóÅ ÿß õćâ â óÂ Ã÷ĈÚ  ÿâ øćî Ý Ú èÂ Â òÛ äñÛ Û Â óäÉòÕ Â óäÃ­î â úæ Â óäÛ äõÉóÅ î ã ¬óÈâ öÅ èóâ ì â óã  ÿË¬Ú äñÛ Û  Rating ì äøî  
Review Â ĆÉñØ ČóĂì ­Ý ú­Ăì ­â öÅ èóâ ÿËøćî â òćÚ ĂÚ Â óäÛ äõÉóÅ ăÜ ã òÈî ÈÅ °Â äØ öćÖ Ú ÿî ÈÖ ­î ÈÂ óäâ óÂ Ã÷ĈÚ  

 

É óÂ Â óäĀë Õ ÈÿÜ ó̈ì â óã Ø òĈÈ 4 Ü äñÂ óäÛ Ú ÿë ­Ú āÅ ­ÈÂ óäÛ äõÉ óÅ  ë óâ óä× ë äùÜ ÿÜ ó̈ì â óã Ăì ­Ë òÕ ÿÉ Ú Ã ÷ĈÚ ăÕ ­Õ òÈÚ öĈ 
1. ÿß õćâ ãî Õ Â óäÛ äõÉ óÅ āÕ ãäèâ  āÕ ãÿß õćâ

Ā äÈÉ úÈĂÉ  æ Õ Ö ­Ú Ø ùÚ Â óäÛ äõÉ óÅ  Ā æ ñ
ë ä­óÈÂ æ ăÂ äî ÈäòÛ  ÿË ¬Ú  é úÚ ã°Û äõÉ óÅ  

2. ÿß õćâ ë òÕ ë ¬èÚ Â óäÛ äõÉ óÅ Ăì ­Â òÛ î ÈÅ °Â ä
Ã Ú óÕ ÿæ ĆÂ Āæ ñÂ æ óÈ  āÕ ãÃ ãóãÑ óÚ
î ÈÅ °Â äØ öćÝ ú­Û äõÉ óÅ Ã î ì òÂ á óê öăÕ ­ Â óä
ÿß õćâ Å è óâ ë óâ óä× ĂÚ Â óäÅ ­Ú ì ó Â óä
ë ä­óÈÅ è óâ ÿË øćî â òćÚ Ā Â ¬Ý ú­Û äõÉ óÅ āÕ ãÂ óä
É òÕ äñ Û Û  Rating, Review ÿß øćî æ Õ
Å è óâ ÿë öćãÈĂÚ Â óäÛ äõÉ óÅ  ÿÜ »Ú Ö ­Ú  
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ã ùØ Ù é óë Ö ä°ĂÚ Â óäÕ ČóÿÚ õÚ Â óä 
ÿâ øćî ë äùÜ ÿÜ ó̈ì â óã ĂÚ Â óäÕ ČóÿÚ õÚ Â óäĀæ ­è ÉČóÿÜ Ú̈ Ø öćÉñÖ ­î Èâ öÂ óäÂ Čóì Ú Õ ã ùØ Ùé óë Ö ä°ÿß øćî Ü Ð õÛ òÖ õĂì ­Û ääæ ù× ÷ÈÿÜ ó̈ì â óã Ú òĈÚ  āÕ ã
ë óâ óä× ĀÛ ¬Èã ùØ Ùé óë Ö ä°î î Â ÿÜ »Ú  5 Õ ­óÚ Õ òÈÚ öĈ 

1. Â óäë ä­óÈÅ èóâ ë Ú ĂÉ Āæ ñäòÛ äú­ āÕ ãÂ óääÔ äÈÅ °ĂÚ Â æ ù¬â Ö ¬óÈą  ÿË ¬Ú  Ý ú­â öäóãăÕ ­ë úÈ Â æ ù¬â Ù ùäÂ õÉ  Û ùÅ Å æ Ø òćè ăÜ  

2. Â óäë ä­óÈĀäÈÉ úÈĂÉ Ø óÈÂ óäÿÈõÚ  Ý ¬óÚ Â æ ăÂ á óê ö āÕ ãÂ óäĂì ­ÿÈõÚ ë â Ø Û É óÂ á óÅ äòÑ  Ā æ ñ Ā Â ­ăÃ Â Ï äñ ÿÛ öãÛ ÿß õćâ Ñ óÚ
î ÈÅ °Â äØ öćÝ ú­Û äõÉ óÅ ë óâ óä× Ã î æ Õ ì ã¬î Ú á óê öăÕ ­ 

3. Â óäÿß õćâ Å èóâ ë óâ óä× ĂÚ Â óäÅ ­Ú ì ó  āÕ ãß òÓ Ú óäñ Û Û Ã ­î â úæ î ÈÅ °Â äë óÙ óäÔ ñ Ü äñ āãË Ú ° Ø Čóì Ú òÈë øî  Catalog ì äøî
é úÚ ã° Call Center 

4. Â óäæ Õ Å èóâ ÿë öćãÈĂÚ Â óäÛ äõÉ óÅ  āÕ ãĂË ­äñ Û Û  Rating, checklist, testimonial, Ā æ ñ  review ÿÜ »Ú Ã ­î â úæ
Ü äñ Â î Û Ñ óÚ Ã ­î â úæ î ÈÅ °Â äë óÙ óäÔ ñ Ü äñ āãË Ú ° Ø öćÿÜ ¢Õ Ăì ­Ý ú­Û äõÉ óÅ ÿÃ ­óăÜ Å ­Ú ì óÕ úăÕ ­ 

5. Â óäæ Õ Ö ­Ú Ø ùÚ Āæ ñÿß õćâ Å èóâ ë ñÕ èÂ ĂÚ Â óäÛ äõÉ óÅ  āÕ ãÂ óäĂË ­é úÚ ã°Ã ­î â úæ ì äøî ì Ú ¬è ãÈóÚ î øćÚ  ÿÜ »Ú Ö òè Â æ óÈî ČóÚ è ã
Å è óâ ë ñ Õ è Â ĂÚ Â óäÛ äõÉ óÅ  ÿË ¬Ú  Â óäÿÜ »Ú Ö òè Â æ óÈ (broker) äòÛ Ā æ ñ Â äñ É óãÿÈõÚ Û äõÉ óÅ Ö óâ Å è óâ Ü äñ ë ÈÅ °Ã î ÈÝ ú­
Û äõÉ óÅ  äè â Ø òĈÈÖ õÕ Ö óâ Ý æ Ăì ­Õ ­è ã  
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ĀÝ Ú Ø öćÜ äñë Û Â óäÔ °Â óäÛ äõÉ óÅ Ăì â ¬ (New Donation Experience Map)  
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